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Organisation orientéerésultat

En tant qu’ organisation orientée résultat, le SPF Finances definit une stratégie along terme basee sur une meilleure efficacité, efficience et
prestation de services. C’ est notamment le cas avec I'optimalisation de la stratégie de recouvrement ou le contréle de gestion. 2012 a auss été
I” occasion de fournir des outils pour rendre le travail de ses collaborateurs plus efficace et efficient, par exemple, en mettant a disposition un

outil de gestion des contrats ou en améliorant |a base de données signal étiques.

Vous trouverez I’ ensemble des faits marquants 2012 pour ce theme dans le menu de navigation en haut de page.

L e plan de management intégré «Horizon 2012-2017»: ambitieux
maisréalisable

L e SPF Finances souhaite devenir une organisation moderne, tournée vers le citoyen et les entreprises. A cette fin, le SPF Finances a développé
une stratégie qui doit lui permettre d’ accomplir ses missions avec une utilisation optimale des ressources et dans les délais impartis. La
restructuration du département et |a poursuite de la professionnalisation de |’ organi sation occupent dans cette perspective une place centrale.

H 6/ E ‘ z \6 N Le plan Horizon 2012-2017 a été élaboré sous la houl ette du président et du Comité de Direction. Il s articule sur un
2012- 2017

ensemble d’ objectifs et de themes centraux valables pour I’ ensemble des administrations genérales et services, et qui sont ensuite interprétés au
niveau de chacune de ces entités.

Trois niveaux de pilotage

L e plan de management est e fruit d’ une préparation intensive. Pour la premiere fois, le SPF Finances a appligué le cycle de management
stratégique intégré. Ce cycle s appuie sur une planification atrois niveaux:

e Stratégique
Reédige tous les six ans, le plan stratégique doit permettre au SPF de prendre les bonnes décisions critiques a partir d une vision along terme. Le

plan stratégique crée un cadre pour la mise au point du planning opérationnel.

e Opérationnel
Elabore une fois par an, le plan opérationnel sinscrit dans le cycle annuel du budget et du personnel. C’ est par ces plans que les administrations
générales et |es services concrétisent les objectifs along terme. Les plans opérationnels sont traduits en objectifs et projets al’ intention des

Services sous-jacents.

e individuel
Ensuite, les plans opérationnel s débouchent sur des objectifs individuels pour les collaborateurs de chague service.

Objectifs stratégiques

Le SPF Finances ambitionne gue sa mission soit realisee a tout moment de maniere efficace et adéquate, avec une utilisation optimale des
ressources et dans les délais impartis.
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Le président et le Comité de Direction ont traduit cette ambition en trois objectifs stratégiques clairs pour 2012-2017:
Pour 2017, le SPF entend:

e augmenter son efficacité
o améliorer son efficience
e améliorer son niveau de prestation de service

Le SPF Finances veut atteindre ces objectifs stratégiques dans le souci du développement durable, dont I’ importance grandit d’ année en année.

Restructuration et professionnalisation

Larestructuration du département dure depuis dix ans dga. Ceci cause insecurité, inefficience et démotivation au sein du personnel. La
restructuration doit recevoir une impulsion définitive pour donner de la clarté et de la stabilite.

C’ est seulement apres la mise en place de la nouvelle structure que le fonctionnement du SPF pourra, sur base de nouveaux processus, se
professionnaliser. L’ introduction et la poursuite du déploiement d'un certain nombre d’ instruments de bonne gestion doivent porter la prestation
de service du SPF au méme niveau que celle des services publics comparables de nos principaux pays partenaires.

L esvaleurs duSPF

e SPF Finances applique un cadre de valeurs intégrant qui comprend quatre perspectives. |les parties prenantes, I’ organisation, |’ attitude
individuelle et |1a réglementation. Ces quatre perspectives conduisent a quatre valeurs fondamentales: passionnég, serviable, correct et integre.

e Le SPF entend faire appel a des collaborateurs motivés, qui poursuivent avec enthousiasme I’ excellence opérationnelle et le fonctionnement

optimal de la prestation de service.

o Le SPF entend étre serviable aussi bien vis-a-vis de ses partenaires internes gu'externes, et ce via une politique de communication transparente
et une accessibilite améliorée.

o Le SPF entend étre correct et agir sans prguges, dans le respect de la réglementation.

e Le SPF veut agir avec probite et intégrité.

SPF
Finances

Intégre

Serviable

e Rapport Annuel 2011: Vers un service plus accessible
e Leplan de management sur le site du SPF Finances

Efficacité et efficience: les piliersd’une stratégie de recouvr ement
rentable

En 2012, I’ Administration Générale de la Perception et du Recouvrement a pris un nouveau cap. Désormais, dans un souci de rationalisation du
travail, la stratégie de recouvrement sappuie sur deux objectifs: efficacité et efficience. A cette fin, deux applications ont été dével oppées.

Lanouvelle stratégie de recouvrement concerne tous les services de recouvrement des secteurs contributions directes et TVA. Plut6t que de viser
le recouvrement de toutes les dettes comme auparavant, on procede désormais de maniére plus ciblée.

L’ expérience comme base du changement

D’ apres les statistiques, pour étre efficace, le recouvrement doit intervenir le plus tét possible apres | échéance. Autrement dit, la priorité absolue
est donnée aux dettes recentes. C’ est la condition indispensable d’ un recouvrement rentable.

Les moyens de I’ administration étant limités, il s agit de les utiliser avec efficience. Pour |les personnes physiques, cela déepend de la somme due.
L es dettes font I’ objet d’ une approche phasee: par dette, des actions minimales sont specifiées. Quant aux sociétés, ¢’ est le profil de risque qui
conditionne les actions a entreprendre.
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Delphi + Hermes = proactivité

Pour definir le profil de risque des sociétés, I’ administration a dével oppé deux applications. «Delphi» fournit au receveur des informations fiables
sur la solvabilité d' une sociéte. Cette application calcule le risque de faillite dans les douze mois a venir. De son cote, «Hermes» prédit la
probabilité de paiement des sociétés dont Delphi estime qu’ elles courent un important risque de faillite dans les douze mois.

L uc De Dobbeleer

Auditeur général chargedeladirection del’Administration Generalede la

Per ception et du Recouvrement

g
T

Ces applications anticipent le comportement futur des intéresses et déterminent si une action se justifie encore. Cela nous permet
d’intervenir proactivement, selon une approche efficiente et efficace.

Pourquoi articuler la stratégie de recouvrement sur ces deux axes?

L.D.D.: Nous devonsfixer des priorités. Lorsqu’ il apparait peu probable gue le contribuable paie encore d’ anciennes dettes fiscales,
Perception et Recouvrement doit alors porter son effort sur les dettes plus récentes. Les moyens étant limités, I’ administration ne peut plus mettre
en cauvre tous les moyens pour récupérer n'importe quelle dette.

Delphi et Her mes ont été développés pour vos propresdataminers. Ces applications ont-elles dga fait la preuve de leur utilite?

L.D.D.: Si les applications sont inédites au sein de Perception et Recouvrement, le secteur prive utilise déga depuis longtemps de telles
applications. Les mesures montrent que 50% des prédictions sont correctes pour la premiere année. Et al’ échéance de deux ans, la proportion
grimpe méme a 79%! Ces applications anticipent le comportement futur des intéresses et déterminent si une action se justifie encore. Cela nous
permet d intervenir proactivement, selon une approche efficiente et efficace.

Ces applications sont-elles souvent utilisees?

L.D.D.: Le personnel s en sert quand il le souhaite. Laformation est tres importante, car il S agit d’ une autre maniere de travailler. Par |e passe,
le receveur s occupait seul de son dossier, du début alafin. Il dispose a présent d’ applications pour I'aider dans sa tache. Naturellement, cela ne
va pas toujours sans un certain scepticisme. Les prédictions ont leurs limites, mais en |’ occurrence, elles sont exactes.

Cette strategie et ses applications vont-elles dansle sensde la responsabilité sociale du SPF?

L.D.D.: Cesinnovations contribuent naturellement a préserver lesintéréts financiers de |’ Etat. Chacun doit payer sesimpots. Perception et
Recouvrement, cependant, n’ oublie pas la vision du SPF: percevoir lesimp6ts de fagon juste et equitable.

Controle de gestion: la bonnedirection

Une meilleure utilisation des moyens du SPF Finances, afin de mieux remplir sesmissions. Voila ce aquoi ladivision contréle de gestion du
Service d’ Encadrement Budget et Contrdle de Gestion travaille au jour le jour!

Depuis 2007, ladivision contréle de gestion apporte un soutien précieux al’ élaboration des plans opérationnels qui comprennent notamment les
objectifs par entité. Ces objectifs sont d’ une importance majeure pour le SPF Finances. Ce sont par exemple le nombre de déclarations d’ impots
rentrées dans les délais ou le paiement a temps des factures.



Ladivision contrble de gestion tourne en 2012 a plein régime. Pas moins de 140 produits ont été réalisés dans les différentes administrations et
services d’ encadrement.

D’ autre part, I’ année 2012 a été une année active pour le contrdle interne, avec notamment laréalisation de I’ inventaire des structures et activités
existantes de contrdle interne dans |l es differentes administrations et services d encadrement. Enfin, de nouveaux recrutements ont été réalises
afin de déployer pleinement le contrdle interne au sein du SPF Finances.

Sven De Caster

Responsable de la division controle de gestion

Ce que nous faisons doit permettre de réaliser nos missions de la facon la plus economique et la plus efficace possible.

L a division contrdle de gestion souhaite rendre le SPF Finances plus efficace et plus efficient? Comment cela se concr étise-t-il?

S.D.C.: Celapasse d abord par latraduction des objectifs stratégiques du SPF Finances en objectifs opérationnels, qui sont ensuite suivis par les
colleges et comites de gestion a traverslesindicateurs que I’ on regroupe dans les cockpits de management. Ce sont des instruments qui
permettent de voir si les objectifs prévus ont été atteints, de constater un probleme et a quel endroit il faut entreprendre une action pour aler dans
la bonne direction.

Vous avez lancé en 2012 le proj et «coordination des cycles de gestion». Pouvez-vous nous en parler un peu plus?

S.D.C.: Leprojet apour but de synchroniser différents processus de management. Il s'agit de la coordination des cycles de gestion avec le cycle
du budget et le cycle du personnel. Cette facon de travailler présente plusieurs avantages. Les plans du budget et du personnel sont maintenant
élaborés sur base des mémes objectifs. Dans le passe, |es personnes concernees avaient peu de contacts entre elles et laméme information était
demandée plusieursfois.

Celafacilite-t-il lesdemandes de personnel ou de moyens?

S.D.C.: Cen’est pas une garantie, mais cela permet de concevoir des dossiers plus approfondis et mieux motives. La prioritisation et la sélection
des objectifs s’ en trouvent améliorées. || n’ est pas possible de répondre favorablement a toutes les demandes. La seule chose que nous faisons en
réalité au niveau du contréle de gestion, ¢’ est recolter la bonne information au bon moment.

L a structure contrdle de gestion se compose de centres d’ expertise et de cellules contrOle de gestion décentralisees dans les différentes
entités. Pouvez-vous donner un exemple deréalisation de ces cellules?

S.D.C.: Oui, tout afait. Le projet Benchmarking réalise par I’ Administration Générale Perception et Recouvrement, qui a permis de comparer les
centres de perception de Nivelles et de Huy. On afait le constat, avec les indicateurs, qu’il y avait une différence de résultats entre les deux
centres de perception. Apres une étude des méethodes de travail, on aremarqué gu’ un probleme important était la formation des gens sur le
terrain pour certaines applications informatiques. C' est un bon exemple d’ échange de bonnes pratiques et d’ une analyse fouillée, qui évitent les
simplismes.

L’ élaboration d’ objectifs pour I’ organisation peuvent-ils per mettre de favoriser laresponsabilité sociétale du SPF Finances?

S.D.C.: Ceque nous faisons doit permettre de réaliser nos missions de lafacon la plus économique et |a plus efficace possible. Cela est valable
pour tous les SPF, mais sans doute un peu plus pour le nGtre, comme nous sommes charges de recolter les impots. Personnellement, en tant que
contribuable, ¢’ est ce quej’ attends du SPF Finances: bien utiliser les moyens mis a sadisposition. De cette facon, d’ apres moi, ladivision
Contrdle de gestion aide le SPF Finances aremplir ses engagements vis-a-vis de la société.



e Rapport Annuel 2011: Vers un service plus accessible...

SITRAN s enrichit du Registre National

Le projet de signalétique transversale SITRAN du Service pour la Gestion des Données Personnelles a fortement évolué en 2012. Le point
culminant a été atteint fin 2012 avec I’ intégration de I’ historique complet des données du Registre National dans I’ application.

Pour rappel, SITRAN est |a base de données dans lagquel e | es collaborateurs du SPF Finances retrouvent les informations de signal étique des
personnes physiques et morales. SITRAN a «uniquement» pour objectif de rassembler toutes |es données éparses d’ une méme personne en un
dossier signalétique unique. Il s agit donc d’ une gigantesgque bangue de données issue de différentes sources dites «authentiques» comme entre
autres la Banque-Carrefour des Entreprises, le registre de la Securité Sociale, la Centrale des Bilans de la Banque Nationale.

Une mise ajour quotidienne et automatisee

Une des avancées majeures en 2012 a donc été I’ acces a I’ ensembl e des données du Registre National. Celles-ci sont mises ajour
guotidiennement, de maniere automatisee. Comme pour |es autres donneées, ¢’ est la source authentique elle-méme, le Registre National, qui
fournit le contenu. Aucun collaborateur du SPF Finances ne doit donc directement intervenir.

C’ est donc une source authentique primordiale qui enrichit SITRAN puisgu’ elle reprend ainsi |’ ensemble des données enregistrées al’ état-civil
des communes belges depuis 1972. Le tout sous la surveillance de la Commission de protection de lavie privée qui vellleace queles
collaborateurs du SPF Finances n’ aient acces qu’ aux données nécessaires pour leur travail de contréle. Tout ceci a été rendu possible grace au
travail de toute |’ équipe du Service pour la Gestion des Données Personnelles et de leur partenaire STERIA.

Récupération desdonnées TVA

A céte de cela, un grostravail en 2012 a été larecupération dans SITRAN des donnéees des services de controle de TVA. |l était prévu de mettre
en production début 2013 leur nouvel outil de travail Stiron TVA. Il fallait donc trouver une solution pour récupérer I’ ensemble des données
signal étiques de I’ ancienne application.

SITRAN s enrichit donc au fil du temps de diverses sources. C'est un outil essentiel qui accompagne le collaborateur dans son travail de
contrdle. || permet ains une gestion et une mise a disposition des données signal étiques plus efficace et plus efficiente.

Alain Deweweaire

Responsable du Service pour la Gestion des Données Per sonnelles

L e collaborateur peut dorénavant également introduire des données. |1 devient une source complémentaire.

Comment gérez-vous les erreursissues des sour ces authentiques?

A.D.: Les collaborateurs qui constatent une erreur contactent notre service. Notre équipe est composee de quatorze personnes et s occupe
notamment de relayer ces constatations aupres de la source authentigue. Nous ne changerons jamais nous-méme une donnée officielle. C'est ala
source authentique de faire le travail d' adaptation. Chague personne de notre service a donc construit un réseau aupres des sources authentiques
pour que ces demandes soient gérées au plus vite.
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Cela signifie donc qu’aucun collaborateur du SPF Finances n’introduit de données dans SITRAN?

A.D.: Pastout afait. Nous avons justement travaillé a ce que les collaborateurs puissent introduire également des données dans SITRAN. Depuis
2012, les collaborateurs peuvent rentrer manuellement des informations signal étiques qu’ils possedent, comme par exemple un alias, un
deuxieme nom pour une entreprise, un domicile fiscal. Maisjamaisil ne s agira de modifier une donnee préexistante. Le collaborateur devient
donc une source complémentaire.

L es collaborateurs du SPF Finances ont aussi, depuis 2012, la possibilité de créer manuellement des personnes physiques, physiques entreprises
(indépendants), des entreprises ou unités d’ établissement (filiales d entreprises). C’ est utile pour les personnes étrangeres. Par exemple,

lorsgu’ un collaborateur identifie lors d’ un contréle un ouvrier éranger sur un chantier. A nouveau, ce sont des données signal é&igues créées
manuellement car aucune source authentique n’ aura pu fournir de signal étique auparavant.

SITRAN semble dorénavant fort complet. Y a-t-il encore des données qui manquent?

A.D.: Il y enaencore, oui! Et nous aurons donc encore du travail de ce cotée-laen 2013. |1 s agira principalement des données du Registre BIS,
de certaines mises a jour de données issues de publication au Moniteur Belge (par exemple: une augmentation de capital) et des données
présentes dans MyMinfin (entre autres le numeéro de téléphone, |’ adresse email).

e Rapport Annuel 2011: Vers un service plus accessible...

Uniformiser et centraliser la gestion des contrats

Le SPF Finances a commencé a développer en 2012, en collaboration avec le Service Public Fédéral Budget et Contréle de la Gestion, un nouvel
outil informatique pour optimaliser la gestion des contrats qu’il conclut. Cet outil s appelle CLM (Contract Lifecycle Management). |l permet
surtout de remplacer |a gestion de données (genéral es-financieres-de planning) dans des bases de données Excel et Access par une gestion
uniformisee et integrée.

Avec CLM, il ne subsistera plus qu’ une seule base de données qui inventorie tous les contrats conclus par e SPF Finances. Le systeme permet
aussi de faciliter la gestion du cycle du contrat, par exemple en sachant a quel moment renégocier de maniéere proactive et dans de bonnes
conditions un contrat en cours.

Toujours dans une optique d’ uniformisation, la gestion de contrats sera intégrée avec le processus d’ achats dans le systeme global de
comptabilité FedCom, utilisé par I’ ensemble des services publics fédéraux.

Un des objectifs est ainsl d’inventorier et de migrer environ 1.000 contrats pluriannuels du SPF Finances afin, notamment, de rationaliser les
codts via une véritable politique d’ achats.

Une gestion des contrats informatisee présente eégalement une nette valeur ajoutée pour le Service d’ Encadrement Budget et Contréle de Gestion
en permettant d’ établir une préfiguration des dépenses pour les contrats en cours, de prévoir les provisions requises, de gérer le suivi des factures
pour les contrats et d’ améliorer ce suivi.

e Rapport Annuel 2011: Vers un service plus accessible...

Cohésion et image positive grace au Global Reporting Initiative

En tant que service public, il est du devoir du SPF Finances de mener ses actions de maniere responsable, ¢’ est-a-dire de se préoccuper des
impacts engendrés par ses taches quotidiennes sur I’ environnement, la société et les ressources financieres qu’'il gere. C' est son devoir mais auss
savolonté. Toutefois, I’assume-t-il convenablement? Le Global Reporting Initiative (GRI) indique lavoie a prendre.

|l s'agit de confronter ses actions aux attentes de I’ ensemble de ses partenaires, soit les premiers intéresses. Dialogue et transparence sont les
maitres mots. Comment? D’ abord en identifiant toutes ses parties prenantes, en créant une liste la plus exhaustive possible; ensuite, en
établissant e meilleur moyen de communiquer avec elles. Le plus simple du moins consiste a publier un rapport afin de les mettre au courant
entre autres de toutes ses activités, tous ses projets, toutes sesinitiatives. Ceci en accord avec leurs besoins. Une sorte de compte-rendu. Une
solide base pour poursuivre un dialogue constructif. Le SPF Finances le fait d§a en partie depuis des dizaines d’ années avec | e rapport annuel
«traditionnel» mais depuis |’ édition 2011, il afait un grand pas en avant grace al’ intégration duGRI.
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Caroline L honeux

Collabor atrice communication du Service pour le Développement Durable,
responsable du projet GRI

Le GRI offre unevraie plus-value au SPF Finances en termes de responsabilité sociétale et complete parfaitement son rapport d’ activité
habituel

Quel est I’ objectif d’un tel reporting?

C.L.: L’ objectif du rapportage GRI est double: il permet al’ organisation d’ évaluer ses performances environnementale, sociétale et économique,
au moyen de I’ analyse de ses indicateurs, et de dialoguer avec ses parties prenantes, tant externes qu’ internes. Sa dimension internationale lui
confere de plus une dimension officielle et reconnue. Le GRI offre une vraie plus-value au SPF Finances en termes de responsabilite sociétale et
complete parfaitement son rapport d’ activité habituel.

Comment avez-vous procedé?

C.L.: Enfonction de nos parties prenantes, qui sont extrémement nombreuses et variées, de nos missions générales et des données dont nous
disposons, nous avons procédé au choix des indicateurs que nous trouvions pertinents d’ analyser. Pour notre premiere expérience, nous avons
commenceé par le niveau de reporting C du GRI, soit le plus «faible», qui impose tout de méme une sélection de dix indicateurs dont au minimum
un social, un environnemental et un économique. Pour notre part, nous en avons traité treize. Mais le travail ne s arréte pas |la. Une longue série
de procédures concernant notamment la stratégie du SPF et son plan manageérial sont aréaliser. Il est en effet important de contextualiser les
indicateurs et d' expliquer a nos parties prenantes en quoi ils sont révélateurs dans notre démarche «responsabl e».

Qu’en ressort-il?

C.L.: Au bout de notre premiere expérience, pas encore grand-chose hormis la satisfaction d’ avoir pose les échelons initiaux. Mais ¢’ est normal.
L e but de ce travail consiste évidemment atraiter les mémes indicateurs d année en année et d’ analyser les évolutions. Cela nous permet de
rectifier letir laou ¢’ est nécessaire et de maximiser nos performances. Nous sommes le plus gros service public de Belgique, I’ exemplarité doit
étre notre leitmotiv et ¢’ est ce que nous permet le GRI.

Que pensez-vousfaire par la suite?

C.L.: Tout d abord, mettre en place un dispositif de centralisation des données. Pour |a premiere édition, nous avons rencontre de nombreuses
difficultés sur ce point. Il faut savoir que le SPF Finances représente plus de 25.000 collaborateurs et plus de 300 bureaux répartis sur toute la
Belgique. Avec des fournisseurs d’ électricite différents selon lesrégions, il n’est par exemple pas simple d’ obtenir |la consommation d’ énergie
pour |’ ensemble des batiments, surtout que certains d’ entre eux appartiennent au SPF Finances et que d’ autres sont loués. Apres, quand nous
serons plus rodes avec toutes ces procedures, nous visons evidemment les niveaux de reporting supérieurs et pourquoi pas |’ Award du meilleur
rapport durable. Mais chague chose en son temps.

e Global Reporting initiative
e Un mot de Hans D'Hondt
e Site du Global Report Initiative

Opera SL phasell

Organisation orientée résultat
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Avec le projet «Opera SL», le Service d’ Encadrement.ogi stique souhaite devenir un service homogene et orienté client. La nouvelle structure
sera graduellement mise en place dans les prochaines années. une antenne logistique par province avec quelques celluleslocales, e tout dirige
par les départements opérationnels centraux de chaque partie du pays.

«Opera SL phase |1» a commencé en 2012 par |’ identification des différentes taches logistiques menées sur le terrain. Celles-ci s'inscrivent dans
la mesure de la charge de travail et un modele de calcul détaillé permet d'obtenir le nombre d’ égquivalents temps plein (ETP) dont les cellules et
les antennes auront besoin. Le modele a dga éte validé dans quatre cellules pilotes.

Naturellement, la structure logistique décentralisée est validée a nouveau en fonction de I’ évolution du nombre de batiments du SPF Finances.
Un catalogue de services logistiques est dressé peu a peu.

Tout celaa pour but de répondre aux besoins logistiques des utilisateurs et des visiteurs des batiments, avec en point de mire: une structure SL
professionnalisée et opérationnelle pour 2013.

En Bref

Opera SL phasel|l

Avec le projet «Opera SL», le Service d’ Encadrement_ogistique souhaite devenir un service homogene et orienté client. La nouvelle structure
sera graduellement mise en place dans les prochaines années. une antenne logistique par province avec quelques cellules locales, le tout dirige
par les départements opérationnels centraux de chaque partie du pays.

Avec le projet «Opera SL», le Service d’ Encadrement. ogistique souhaite devenir un service homogene et orienté client. La nouvelle structure
sera graduellement mise en place dans les prochaines années. une antenne logistique par province avec quelques cellules locales, le tout dirige
par les départements opérationnels centraux de chaque partie du pays.

«Opera SL phase |1» acommencé en 2012 par |’ identification des différentes taches logistiques menées sur le terrain. Celles-ci s'inscrivent
dans la mesure de la charge de travail et un modele de calcul détaillé permet d'obtenir le nombre d’ equivalents temps plein (ETP) dont les
cellules et les antennes auront besoin. Le modele a dga éte validé dans quatre cellules pilotes.

Naturellement, la structure logistique décentralisée est validee a nouveau en fonction de I’ évolution du nombre de bétiments du SPF Finances.
Un catalogue de services logistiques est dressé peu a peu.

Tout celaa pour but de répondre aux besoins logistiques des utilisateurs et des visiteurs des batiments, avec en point de mire: une structure
SL professionnalisee et opérationnelle pour 2013.
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